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Kommunikation und Umgang 
mit Menschen mit Demenz

Illustrationen: Jon Hoeckstra



Das Erleben von Menschen mit Demenz:
Orientierungsstörungen

Welcher Tag ist 
heute?

Wer bin ich?

Wer spricht da 
mit mir?

Was ist hier 
los ? 

?
Stellt Euch vor…….
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Stellt Euch vor:
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Welche Reaktion von Tom wäre hilfreich? 
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Was soll denn das. 
Jetzt hast du 

mich aufgeweckt.

Es ist kurz 
nach Mitternacht. 

Du kannst nicht 
nach draußen.

?

Du hast Urlaub. 
Leg‘ Dich noch mal hin und 

schlafe mal richtig aus.
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Stellt Euch vor ...
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Welche Reaktion von Marie wäre hilfreich? 
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Ha, ha, Mama schau 
doch mal, was der 
Opa gemacht hat!

?

Opa, hier ist Deine 
Zeitung. Möchtest Du 

sie lesen?

Opa, seit wann liest 
Du die Zeitung 

eisgekühlt?
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Opa erkennt seinen Enkel nicht mehr ...

9



Welche Reaktion von Leo wäre hilfreich? 
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?

Opa, was gibt es 
heute zum 

Mittagessen?

Opa, ich bin Leo. 
Ich habe Dir heute eine 
Kastanie mitgebracht

Opa, kennst Du mich 
noch?



Welche Reaktion von Leo wäre hilfreich? 
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Oma „schummelt“ beim Spielen ...
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Welche Reaktion von Lisa wäre hilfreich? 
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Oma, Du schummelst. 
Ich will nicht mehr mit 

Dir spielen!

Oma, hast Du ein 
Glück!

Oma, die Regel ist, dass Du 
mich nur rauswerfen darfst, 
wenn Du mich genau triffst!

?
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Oma weiß nicht, was sie machen soll …
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Welche Reaktion von Alex wäre hilfreich? 
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?

Oma, schmeckt Dir 
der Saft nicht?

Oma, Prost!
Auf Dich!

Oma, jetzt steht das 
Glas immer noch da. 

Du musst doch trinken!



Welche Reaktion von Alex wäre hilfreich? 
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?

Oma, schmeckt Dir 
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Auf Dich!
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Sprechen mit Menschen mit Demenz

Blickkontakt 
aufnehmen Ja-Nein-Fragen

nutzen

aufmerksam
zuhören

Zeit lassen 
zum 

Antworten

einfache, 
kurze Sätze 
verwenden
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respektvoll 
sein


